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Cordial saludo para todos y todas,

De acuerdo a los compromisos de la reunién de equipo desarrollada el pasado 9 de febrero, me permito compartir el flujograma de atencion y gestion de
PQRS, recordando la importancia de los tiempos normativos para dar respuesta y la cadena de vistos buenos para la posterior firma de la directora.

Muchas gracias y guedo atenta.

Atentamente,
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. Usted ¥
Hola laura, Ya me dejé descargar, salgo de reunidn con la directora, los reviso y te cuento. Gracias Lun 23/02/2026 16:38
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Estimada Laura,

Te comparto en archivo adjunto los dos archivos revisados, el procedimientoy la matriz propuesta, en color naranja van las observaciones del
procedimiento y en la matriz estan los comentarios con las sugerencias.

Quedo atenta a lo gue requieras adicional.

Saludos,
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()  Este evento ocurri6 el Hace 1semana (Jue 19/02/2026, de 9:00 a 9:30) Seguimiento «

(®  Reunién de Microsoft Teams.
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6 Ha enviado una convocatoria de reunion
Cordial saludo para todos y todas,
El objetivo de esta reunion es poder revisar y unificar criterios para el seguimiento a las respuestas de PQRS, Congreso y entes de control.
Los que puedan asistir de manera presencial perfecto, los que no puedan por favor se conectan.

Mil gracias.

Reunién de Microsoft Teams

Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/266011101581662p=0WI1RNQWVMnYpSVtIKi
Id. de reunion: 266 011 101 581 66

Codigo de acceso: vidwq23u
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